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Le presenti condizioni generali disciplinano tutte le offerte di vendita emesse o tutte le vendite effettuate dalla New Elfin srl. Qualsiasi 
ordine di acquisto effettuato determina l’applicazione delle presenti condizioni generali di vendita, con rinuncia da parte dell’acquirente 
alle proprie condizioni generali.
• OFFERTE: 	 le offerte hanno un valore massimo di 30 giorni a partire dalla data di emissione, dopo di che decadono automati-

camente;
• PREZZI: 	 i prezzi riportati sui listini e sulle nostre pubblicazioni, sono informazioni prive di qualsiasi valore vincolante e non pos-

sono essere considerati come “Offerta al pubblico”. Ci riserviamo la facoltà di apportare alle quotazioni variazioni senza 
alcun preavviso. Nel caso di variazioni dei prezzi tra la data della conferma d’ordine e quella della consegna, i prezzi di 
fatturazione saranno quelli del listino in vigore alla data della consegna;

• ORDINI:  	 onde evitare malintesi e disguidi, la New Elfin non accetta di norma ordini telefonici o verbali;
• CONSEGNA: 	I termini di consegna decorrono dalla data in cui si è effettivamente conclusa la vendita, ed in ogni caso devono inten-

dersi come termini indicativi, salvo diversi accordi scritti. In ogni caso i termini concordati si devono intendere prorogati 
qualora l’Acquirente non adempia puntualmente agli obblighi contrattuali ed in particolare:  

	 - se l’Acquirente non fornisce in tempo utile i dati necessari all’esecuzione della fornitura; 
	 - se l’Acquirente richiede delle varianti durante l’esecuzione dell’ordine; 
	 - se insorgono cause indipendenti dalla buona volontà o diligenza del Fornitore, ivi compresi comprovati ritardi di subfornitori; 
	 - se iI ritardo è dovuto a cause di forza maggiore. 
	 I termini di consegna possono essere altresì prorogati dal Fornitore qualora l’Acquirente si sia reso inadempiente nel 

pagamento anche di somma dovuta per altre forniture. La consegna, ai sensi dell’articolo 1510 CC, s’intende conve-
nuta nelle officine del costruttore ed eseguita all’atto della consegna del materiale all’Acquirente o al vettore, anche se 
il prezzo comprende il trasporto. Tuttavia, se per un motivo qualsiasi, approntati che siano i materiali, non è avvenuta la 
consegna per fatto non dipendente dal Fornitore, la consegna si intende ad ogni effetto eseguita col semplice avviso di 
merce pronta e tutti i rischi sui materiali si trasferiscono all’Acquirente; in tal caso, relativamente ai materiali approntati 
il Fornitore può costituire un deposito a custodia addebitando all’Acquirente Ie spese di deposito. La merce, anche se 
venduta franco destino, viaggia a rischio e pericolo dell’Acquirente. L’Acquirente rinuncia in ogni caso, qualora consen-
titogli dalla Legge, ad annullare gli ordini per ritardi imputabili al Fornitore, eventuali indennizzi saranno concordati fra 
le parti. Nessuna penale sarà dovuta dal Fornitore se non espressamente convenuta per iscritto, ed in ogni caso sono 
esclusi danni e risarcimenti ulteriori.

• GARANZIA: 	 I prodotti sono garantiti esenti da vizi e/o difetti  inerenti alla concezione e alla fabbricazione nei termini e alle condizioni 
indicate nelle specifiche tecniche dichiarate, per una durata non inferiore ai 24 mesi. La garanzia decade per i prodotti 
che risultino difet-tosi e/o danneggiati a causa del naturale logoramento, o di negligenza, o di imperizia, ovvero risultas-
sero manomessi, ovvero danneggiati accidentalmente.

• RECLAMI: 	 La ricezione della merce senza contestuale riserva scritta costituisce accettazione della stessa ed esclude ogni pos-
sibilità di sollevare contestazioni sulle quantità ricevute e sulla eventuale difformità delle consegne rispetto all’ordine. I 
reclami per difetti, errori di consegna o differenze quantitative devono essere fatti alla Società a mezzo raccomandata, 
telegramma o fax entro 8 giorni decorrenti dal ricevimento della merce o, nel caso di vizi occulti, dalla constatazione del 
difetto. Il reclamo deve specificare dettagliatamente i difetti riscontrati. Le parti concordano che I’esistenza di vizi inerenti 
sia le quantità, sia la qualità del prodotti venduti, incidenti nella misura massima del 2% sul totale del singolo ordine, non 
darà luogo ad alcun risarcimento e/o riduzione del prezzo, ritenendosi detta percentuale assorbita dalla sconto praticato 
all’acquirente. Non saranno accettati resi di merce trascorsi 30 giorni dall’ultima consegna. I resi, se non autorizzati e 
franchi di porto, saranno respinti. Il reso verrà accreditato al prezzo d’acquisto e gravato di un rimbor-so di oneri per il 
controllo ed iI riconfezionamento. Gli apparecchi resi per cause a noi non imputabili verranno accettati o meno a nostro 
insindacabile giudizio; 

	 -20% del prezzo di fattura per materiale reso in imballo originale; 
	 -30% del prezzo di fattura per materiale reso privo di imballo originale ma in ogni caso non manomesso.
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